附件一

校园超市的经营和考核细则
一、规范广告的管理
1、禁止乱安广告牌。安装广告牌的经营业户，必须严格履行先审批后安装的程序，审批权由后勤服务公司负责。未经批准或已安装不符合要求的一律拆除；所有营业房间上方的店牌，必须统一尺寸，统一规格。如需更新或更换要报后勤服务公司审批后施工安装。不服从管理者一次罚款1000元。
2、禁止在超市的外墙上张贴和悬挂广告，不准在门窗上乱贴各种广告和乱拉横幅。需要张贴广告的，应制作专门的广告宣传牌进行宣传。不服从管理者一次罚款500元。
二、规范经营范围和度量衡器具
1、三个超市承包人作为第一责任人，要严格按照《合同》中的规定经营，不得经营饭店、酒吧、娱乐、诊所。一定要加强对各经营业户人员的思想教育，增强安全和防范意识，牢固树立为师生做好服务的思想，以低廉的价格，优质合格的产品，良好的信誉服务师生，杜绝“三无”产品在超市中销售。发现一次“三无”产品或过期食品罚款500元。
2、确保计量准确。一是各经营业主每年应按规对衡器进行年检。二是严禁私自调试。实行公平交易，杜绝人为短称缺两，若发现一次，除没收电子秤外，并罚款500元。
三、安全管理
1、严禁与师生在经营中发生纠纷、打架斗殴等行为，若有问题，应通过正常的渠道逐级反映给后勤服务公司、保卫处、学工处进行处理，杜绝私自处理，造成恶劣影响的，若发现一次，除罚款500元外，再根据发生事件的情况，承担相应的医疗费和精神赔偿费，情节严重的交执法部门处理。
2、严禁私自进行墙窗改门窗等破坏房屋结构和装修，因经营需要进行内部装修的业户，必须书面向后勤服务公司提出申请，提出装修方案，批准后方可施工。私自进行墙窗改门窗等破坏房屋结构和装修者一次罚款5000元。
四、规范环境卫生和车辆的管理
1、按照规定和要求，室内、门前（台阶以上）卫生清扫应有各业主自行负责，长期保持清洁，经检查不合格，一次罚款100元。
2、各经营业户一律不准在店门外和走道内经营和摆放物品、乱搭乱建存放东西。经检查发现一次，罚款100元。
3、卫生保洁人员要加强责任心，长期保持环境卫生的清洁。各经营业户的车辆，一定要按照规定的地点停放，杜绝乱停乱放，超市管理人员一定要加强管理，按时检查，发现问题及时处理。
四、规范用电、消防安全的管理
1、各经营业户一定要规范用电，禁止乱拉、乱扯电线和乱安大功率电器。若发现再有乱拉、乱扯电线和乱安电器的现象，一次罚款500元。
2、加强安全措施，按照有关部门的规定配备灭火器、应急照明灯、安全通道疏散牌等标志，做好防火、防盗、防漏电等方面的工作，确保师生的人身安全。
六、加强对雇佣人员的管理
    超市负责人，一定要把好用人关，对有问题的人员一律不准雇佣，对雇佣的人员，及时办理健康证、暂住证、务工证、大门出入证等相关手续 。缺少相关证件者一次罚款200元。
七、加强监督检查
    学校安排的超市管理人员，一定要加强责任心，每天要认真进行检查和抽查，做好记录，建立检查档案，对发现的问题及时处理。后勤服务公司将组织有关同志每周检查一次，每月汇总，作为各个营业户和三个超市管理的评比资料，每学期进行一次评比考核。
违反管理办法受到处罚的经营业户的罚款，应及时到后勤服务公司缴纳，逾期不缴的将从卡机收入或电费中扣缴（每天加收1%的滞纳金）。
                                     后勤服务公司经营中心

附件二

后勤服务总公司经营承包协议

甲方：徐州工业职业技术学院 
乙方： 
为了繁荣校园经济，更好地为师生提供优质服务，双方本着互惠互利、诚信经营的原则，经过双方友好协商，现就乙方承包甲方下属的服务项目的经营事宜达成如下协议：

一、甲方为乙方提供           ，面积约       ，由乙方承包经营。
    二、乙方在协议签定之日，一次性向甲方缴纳承包金每年      及经营风险押金  壹拾万元整  。
    三、甲方在收到乙方承包金当日，将上述地点交付乙方，并办理交接手续。

    四、经营期限为     年  月  日至    年   月   日止。

五、服务项目的范围包括：日用百货、文化用品、袋装食品、饮料、冷饮、水果。                                    
六、服务项目相关手续由乙方自行办理（如工商登记、税收等）。

    七、双方权利义务

    甲方：

    1、甲方负责提供经营场所。

    2、甲方负责水、电的接通，水电费由乙方承担。如果乙方出现拖欠费用现象,甲方有权给予停电、停水。

    3、甲方为乙方提供校内打卡机并教会乙方使用。

    4、甲方有按时收取承包金的权利，对拖欠承包金的行为有处罚权，在乙方连续三天不能缴纳承包金的有立即解除合同的权利。

    5、甲方对乙方的用工有监督管理权，甲方设立投诉电话，如甲方收到对乙方的投诉，一经查实，将对乙方处以500-1000元罚款，并对举报人予以一定经济奖励。

乙方：

1、乙方在签定协议时必须先全面阅读了解甲方及学院的各项规章制度，并能够认真遵守。

2、乙方必须严格按照甲方规定的编制聘用工作人员，并从合同签定次日起持健康证（由乙方或乙方聘用人员自行办理），身份证原件及复印件，报经甲方同意后到学院保卫处办理出入证，方可上岗。

3、乙方及其工作人员应遵纪守法，文明经商，严格遵守双方协议，遵守学院的各项规章制度，严格按照物价局、工商局等规定的明码标价，不得有暴利行为，不断丰富品种，满足校内需求。

4、乙方应按合同约定的经营范围经营，不得超范围经营，不得出售假冒伪劣及过期食品，不准经销三无产品（无厂名厂址；无生产日期、保质期；无商标和检验合格证）等；所有的商品均应有生产许可证和卫生许可证；不得自行加工食品。

5、乙方在承包期内不得私自转包，或擅自停业，如违约将取消其承包资格。

6、乙方在承包期内财务独立，自负盈亏，不得以学院名义对外发生经济往来，所有债权债务乙方自己承担，与甲方无关。

7、水电费以实际用量每月结算，经营期间各经营网点应根据公司下发的水电缴费通知单按时缴纳费用。

8、乙方在承包期内更换工作人员，需报经甲方同意，并办理相关手续。
9、乙方应服务管理，严格遵守公司的各项规章制度及考核办法。

10、乙方工作人员在经营场所需统一着装，服装整洁，态度和蔼，语言亲善，举止文明，树立顾客至上的服务宗旨，主动接受广大师生的监督，真正作到服务耐心，待客热心，学生放心的服务意识。

11、未经甲方许可，乙方不得进行任何设施、设备的房屋结构的改造；经营期限到期，保证相关设施、设备的完好，并将钥匙交还后勤服务总公司经营中心。
八、违约责任

1、如果甲方不能按合同履行义务应赔偿乙方经济损失。按提缴费总额与实际经营月份之比退缴余额，并继续履行合同。

2、如果乙方不能按合同履行义务，甲方有权不退任何承包款，并解除合同。

九、合同的解除

1、合同到期自动解除。

2、合同因政府行为或自然灾害及其它不可抗力而解除，双方互不承担责任。

3、合同因双方不履行义务而解除，违约方应承担全部责任。

4、合同解除后，乙方应在贰日内清理自己的物品离开学院，对逾期不搬出的每超过一天，甲方有权收取物品保管费（1000元/天）。

十、合同在履行过程中发生的纠纷，双方应协商解决，协商不成的由当地人民法院裁定。
    十一、本协议一式三份，甲方二份，乙方一份，自双方签字后办理完缴费及交接手续后生续。

    附加条款：

    如因学院发展需要拆除此房，乙方应无条件服从。届时，甲方将按实际经营时间退还剩余款项。

甲      方：                             乙      方：

                                         身份证号码：

                                         电      话：

签定日期：     年    月    日             签定日期：     年    月    日

