
附件二：消防维保单位监管考评办法和考核细则
徐州工业职业技术学院消防维保单位监管考评办法
为了加强我校消防维保单位的监管，贯彻公安部关于建筑消防设施检查维修保养管理的要求、提高消防维保的整体水平，以使整个维保工作系统化、规范化，使整个系统始终处于良好的运行状态，制定本考核办法。
一、组织机构
保卫处牵头成立监管考评小组，监管考评小组由建筑消防设施使用部门相关人员组成，负责对消防维保工作进行监管考评。
二、监管依据
监管考评的依据是学校与消防维保公司签订的合同书及其《监管考评办法》和《考核评分细则》。
三、工作职责
对建筑消防维保的考评工作是指对维保公司的工作质量进行检查、信息反馈、督促整改、奖罚等。
1.信息来源
（1）考评小组定期或不定期（每月不少于一次）对消防维保的工作质量进行全面检查并记录发现问题，同时填写《考核细则》打分表。
（2）考评小组每月底前将本月消防维保的服务质量检查记录和《考核细则》打分表统一汇总后交保卫处。
（3）保卫处不定期对建筑消防维保服务工作质量进行抽查。
（4）保卫处经常性地听取全校师生的意见，尤其是被维保单位考核评价意见。
2.信息反馈
（1）发现的重大问题由保卫处和考评小组现场核实后即刻以书面形式通知维保公司进行整改。
（2）保卫处将每月所有检查的情况进行汇总，并向维保公司通报，由维保针对自己在管理中存在的问题进行整改。
3.督促整改
维保进行整改的问题由考评小组各考评员按照各自负责区域、楼宇进行跟踪检查、督促整改，再反馈。
4.奖惩
每月实施考核，每月考核满分为100分， 80分以上（含80分）当月服务款付全款、70—80分（含70分）当月服务款付款90%（其余作为违约金扣除），分值位于60-70分，付款80%（其余作为违约金扣除）。分值低于60分，视为一次不合格，扣除服务保证金1000元，当月服务款付款50%（其余作为违约金扣除）。
连续发生三次服务不合格情况或发生重大消防事故实行一票否决制，除扣除全部服务保证金外，并由相关部门追究公司的责任，并且解除与服务方服务合同。
考核次数连续10次以上（包括10次）被评为优秀，保卫处将给予通报表扬。所有考核结果都将作为乙方参加下次投标、中标的重要依据。
     5、检查考核中如发现有本考核标准中未涉及的违规行为，由考核人员根据招标书、合同及附件中的有关约定处理，如因维保公司违规而引发其他问题由保卫处根据学校的管理规定处理，责任重大的将按有关法律程序由相关执法部门处理。
     6、考核办法自公布之日起实施，解释权归保卫处。
附：徐州工业职业技术学院消防维保单位监管考核评分细则
	序号
	评价标准
	分值
	评价方法
	扣分事实描述
	实际得分

	1
	消防维保单位巡检、值班人员持证上岗，维保人员不具备资格的，扣5分/人次
	10
	查看维保人员证件
	
	

	2
	巡检、值班人员每半月对消防设施进行检查保养，出具记录、测试小票，测试数量不低于总数量的10%，维护保养记录与实际不符扣10分/次，未出具维护保养记录扣20分/次
	20
	查看记录及测试小票，与报警系统记录比对
	
	

	3
	消防维保单位具有抢修服务，联系电话24小时保持畅通，维保公司负责人联系不上扣5分/次
	5
	按实际情况评价
	
	

	4
	消防设施出现故障，维保单位接到报修后，小故障在2小时内排除，大故障在12小时内排除，需更换部件的24小时内完成，未按时排除故障扣2分/项
	10
	核对故障处理时间
	
	

	5
	对现场张贴报警点位表与消防主机进行校对，确保点位表与消防报警主机一致，1处不一致扣2分
	10
	测试小票与点位表比对
	
	

	6
	定期对所有的烟（温）感探测器清理一次，确保其灵敏度，使其功能达标，未清理扣5分
	5
	查看清理记录，甲方签字认可
	
	

	7
	每年对消防系统进行一次综合实验，出具检测报告，未出具检测报告扣10分
	10
	查看检测报告及检测单位资质
	
	

	8
	消防维保项目内容，甲方人员检查时每发现一处不合格扣2分，如消防设施损坏、不能正常运行、维保时擅自关闭或屏蔽消防报警器等
	10
	现场检查
	
	

	9
	消防控制室，水泵房、水箱间等卫生整洁，不整洁扣1分/次，发现消防设施设备脏乱，及时反馈，不反馈扣1分/处
	10
	现场检查
	
	

	10
	消防维保单位技术人员每月对值班人员进行培训，（介绍系统的组成，日常操作，注意事项应急预案等），培训需有培训记录，无记录扣5分
	10
	出示培训记录
	
	


总分：              考核人签字：                                 被评价单位代表签字：
